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PHYSIOTHERAPIE
WEITERDENKEN

PSYCHOLOGIE
Psychologisches Wissen
fir den Therapiealltag
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KOMMUNIKATION COACHING FUHRUNG DIGITALISIERUNG BGM
Korpersprache & Gesprachs- GGW PhysioCoach® - Flhrungskompetenz fir Digitale Prozesse & Betriebliches Gesundheits-
fuhrung professionell nutzen Kompetenz erweitern Praxisinhaber:innen Videoberatung nutzen management integrieren

Mehr unter: https://physio.ggw-homburg.de/
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Was erwartet Dich?

1. Wozu Videobehandlungen und Videoberatungen?

Mehrwert, Einsatzmoglichkeiten und Nutzen fur
Patient*innen und Praxis

2. Wie funktioniert es?

Technische Voraussetzungen: geeignete Hardware,
Software & datensichere Umsetzung

3. Aktuelle Rahmenbedingungen

Rechtliche Grundlagen, Vorgaben der
Heilmittelrichtlinie und
Abrechnungsmoglichkeiten

4. Was umfasst eine Videobehandlung?

Inhalte, Ablauf und praxistaugliche Beispiele aus
verschiedenen Therapiesituationen.

5. Weitere Einsatzmoglichkeiten

Erweiterte digitale Leistungen: Beratung, Pravention,
Arbeitsplatz-Check & mehr
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Berechtigung zur Abgabe von
telemedizinischen Leistungen

Seit April 2022 sind die |
telemedizinischen Leistungen ‘
Bestandteil des Rahmenvertrages:

Vereinbarung Uber die Erganzung des
Vertrages nach § 125 Absatz 1 SGB V
(Physiotherapie)... vom 04.04.2022
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Mehrwert fiir Patient*innen

Hohe Flexibilitat und Komfort

Videobehandlungen ermdoglichen flexible Termine ohne
Anfahrtswege, ideal fiir mobilitatseingeschrankte, gesundheitlich
angeschlagene oder berufstatige Patient*innen.

Ubungen im Alltag

Therapielibungen finden im hauslichen Umfeld statt, was den
Transfer in den Alltag und die Selbstwirksamkeit starkt.

Digitale Begleitung und Sicherheit

Schnelle Riickmeldungen per Video verringern Unsicherheiten und
Fehlbelastungen, erhéhen die Therapiesicherheit.

Steigerung der Therapieadharenz

Flexible Termine und engmaschige Check-ins fordern Motivation,
reduzieren Therapieabbriiche und steigern die Eigenverantwortung
der Patientinnen.
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Mehrwert flr die Praxis

Reduktion von Terminabsagen

Videobehandlungen reduzieren Terminabsagen, indem
Patienten digitale Alternativen nutzen kdonnen.

Effizientere Terminsteuerung

Online-Verlaufsgesprache und Trainingsanpassungen entlasten
die Praxis und schaffen Kapazitaten vor Ort.

Erhohte Mitarbeiterzufriedenheit

Abwechslung flir Mitarbeitende. Gesundheitsschutz.
Homeoffice-Moglichkeiten durch Videoberatungen (nicht
Behandlungen!) machen den Arbeitsalltag flexibler und fordern
die Bindung.

Attraktives Praxisangebot

»Mit der Zeit gehen” Digitale Leistungen erweitern das
Portfolio, sprechen neue Patientengruppen an und erweitern
die Reichweite.
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Einsatzmoglichkeiten

Vielfiltige Therapieanwendungen

Videobehandlungen eignen sich flir Anamnese,
Verlaufskontrolle, Ubungsanleitungen und
Haltungsschulungen in der Physiotherapie.

Patienten mit chronischen Beschwerden

Digitale Begleitung unterstitzt Patienten mit
Riickenproblemen, postoperativer Rehabilitation und
Bewegungseinschrankungen effektiv.

Ergonomische und praventive Beratung

Videoberatung ermoglicht ergonomische
Arbeitsplatzanalysen, praventive Bewegungsanalysen und
Trainingscoaching.

Wirtschaftlicher Mehrwert fiir Praxen

Digitale Beratung bietet Praxen zusatzliche Einnahmequellen
und flexible Gestaltungsmdglichkeiten mit hohem
Patientennutzen.
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2. Wie — technisch: Hardware und Software

1. Eine gute Internetverbindung (Downloadrate von > 4Mbit und
eine Uploadrate von > 2Mbit )

* Test: https://www.breitbandmessung.de/

e Alternative Internetverbindungen uber Satellit, insbesondere via
erdnahe Satelliten (LEO), bieten als Hauptoptionen Starlink (hohe
Geschwindigkeit, geringe Latenz), skyDSL (etablierter Anbieter in
Deutschland) und Sat Speed (Eusanet). Diese Dienste ermoglichen
schnelles Internet Uberall, ideal fur l[andliche Gebiete, und sind eine
leistungsfahige, oft kostengunstigere Alternative zu dedizierten
Glasfaser- oder Kabelanschliissen

2. Ein Gerat mit Kamera, Mikrofon und Lautsprecher : Tablet,
Laptop, Smartphone
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Wenn es noch professioneller sein soll:

» kabelloses Headset (Airpods, Jabra )
* nicht installierte Kamera (Logitech ¢ 920 )

* Alternativ: Freisprechlésungen, z.B. Konferenzmikrofone
(Jabra)

e Stativ
* Ringlicht

\L’“G‘GW HOMBURG

L Cornelia Schneider & Ute Fechner



https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung 1/telematik/Liste Videod
ienstanbieter.pdf

Andere Videochat-Anbieter wie Zoom, Teams oder Skype dirfen nicht genutzt
werden. Sie entsprechen nicht dem Datenschutzstandard.

Weitere Informationen zur Telemedizinischen Leistung auf der Seite der GKV:

https://www.gkv-
spitzenverband.de/krankenversicherung/digitalisierung/kv videosprechstunde/videos
prechstunde.jsp
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 |n thevea ist der zertifizierte Videodienstanbieter
Sprechstunde Online von Zava integriert.

* https://sprechstunde.online/video-Api/

* https://redmedical.de/red-connect-videosprechstunde/
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Kostenerstattungen durch die Krankenkassen
ab 01.01.2025:

* Pauschale fir die Beschaffung geeigneter Hardware sowie deren Wartung
und Reparatur (z. B. Tablet, Laptop, Kamera fiir den PC) zur Erbringung
telemedizinischer Leistungen von 950,00 Euro pro Jahr. Diese kann fur die
Jahre 2025, 2026 und2027 beantragt werden.

* Moglichkeit, bis einschlieRlich 2028 eine Kostenpauschale von 300,00 Euro
pro Jahr fiir die Anschaffung und den Betrieb einer geeigneten Software zu
beantragen. Die Software muss die eines vom GKV-Spitzenverband
zugelassenen Videodienstanbieters sein.

* Die Auszahlung erfolgt quartalsweise.

Hier geht es zum GKV-Antragsportal. Die Antragstellung ist ab dem 1.1.2025
moglich: https://antraege.gkv-spitzenverband.de
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/wei Voraussetzungen zur GKV-
Refinanzierung der Videotherapie

1. Im Beantragungszeitraum wurde mindestens eine telemedizinische Leistung im
Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung durchgefiihrt und abgerechnet.
2. Im Antragsjahr sind tatsachlich Kosten flr die Durchflihrung von
Videotherapie entstanden.
1. Fir die Software-Pauschale muss mind. eine Rechnung fur die Kosten einer
zertifizierten Software vorliegen
2. fur die Hardware-Pauschale mindestens eine Rechnung tiber notwendige
Hardware (wie Tablet, Laptop, Kamera, Mikrofon, Kopfhorer)
3. Beide Belege miissen aus dem jeweiligen Antragsjahr stammen und
vorhanden, aber nicht beim Antrag eingereicht werden
. Eine rickwirkende Kosten-Erstattung fir vorherige Jahre ist nicht moglich. Stelle
deine Antrage also spatestens am Jahresende.
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Beantragung und Auszahlung der
Videotherapie-Pauschale

* Die Beantragung beider Pauschalen kann je zugelassener Praxis einmal jahrlich
bis Jahresende uUber das GKV-Antragsportal mittels der Praxis-IK erfolgen.

 Wahrend der Beantragung mussen keine Rechnungen als Nachweis hinterlegt
werden. Sie mussen aber unbedingt vorhanden sein und dem GKV-
Spitzenverband auf nachtragliche Anfrage zeitnah vorgelegt werden kénnen.

. Der istim Rahmen des sogenannten Stichprobenverfahrens zu dieser Art
Prifung berechtigt. Sollte keine Rechnung vorgelegt und/oder keine
telemedizinische Leistung im Antragsjahr abgerechnet worden sein, darf die GKV
eine bereits ausgezahlte Pauschale zurlickfordern.

* Die Auszahlung der Pauschalen wird vom GKV-
Spitzenverband quartalsweise bearbeitet.

* Es kann also etwas dauern, bis das Geld auf das Bankkonto hinter der IK
uberwiesen wird. Spatestens am Ende des Folgequartals nach deinem Antrag
sollte die Auszahlung aber auf dem Bankkonto eingegangen sein.
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Voraussetzungen, die der/ die PatientIn
erfullen muss:

e st korperlich und psychisch dazu in der Lage

 Hat ein Endgerat mit Kamera, Mikro und Lautsprecher
e Verfligt Uber ausreichende Medienkompetenz

Muss fur eine stabile Internetverbindung sorgen

Muss fur storungsfreie Umgebung sorgen. die einen geschitzten Raum ermoglicht und eine
angemessene Privatsphare sicherstellt..

Davon abweichend kénnen Behandlungen nach § 11 Abs. 2 HeilM-RL (z.B. Behandlungen
von Patienten in tagesstrukturierenden Einrichtungen) sowie von hilfs- oder
pflegebedirftigen Personen telemedizinisch in Anspruch genommen werden, wenn

eine Betreuungsperson wahrend der Behandlung im selben Raum oder ein personlicher
Ansprechpartner dem Leistungserbringer vorab benannt und wahrend der Behandlung
erreichbar ist.
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Die Anwendung ist fur Patientln und Physio
leicht

Vereinbarung zur Durchfihrung der telemedizinischen Leistung

Unterschrift Einverstandniserklarung/ Aufklarung des Patienten
Ablaufliste dem/ der Patientln geben

Terminvereinbarung

Link-Versendung per E-Mail oder SMS

Eintrittslink anklicken

Eintreten

Fenster schlief3en

Nachweis erbringen

_GGW HOMBURG
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Voraussetzungen

Erste Behandlung einer Verordnung muss immer in Prasenz stattfinden
Behandlungen missen in Echtzeit stattfinden

Telemedizinische Leistungen konnen, sie missen aber nicht per Video angeboten
werden,

Patient:innen und Therapeut:innen mussen beide einverstanden sein, dass die
Behandlung via Video stattfindet

es muss eine Aufklarung der oder des Versicherten erfolgen und seine oder ihre
Einwilligung muss schriftlich vereinbart werden.

Die Abgabe der telemedizinischen Leistungen erfolgen ausschlieflich in zugelassenen
Praxisraumen

Leistungen sind auf bestimmte Heilmittel begrenzt

Die Voraussetzungen fur die Videotherapie findet sich im §7a und
der Anlage 8 des Bundesrahmenvertrags und in §16 b der

— Heilmittel-Richtlinie.
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Durchfliihrung von telemedizinischen Leistungen sind fiir folgende Positionen moglich:
Der Preis fiir Videotherapie ist identisch mit dem fiir die Behandlung in Prasenz.

Preis in

Pos.-Nr. Leistungsbeschreibung Vorgabe Euro

Allgemeine Krankengymnastik (KG) (auch auf
X0521 neurophysiologischer Grundlage): Einzelbehandlung
als telemedizinische Leistung

bis zu 50 Prozent der verordneten
Einheiten 29,63

Allgemeine Krankengymnastik (KG) (auch auf
neurophysiologischer Grundlage): bis zu 50 Prozent der verordneten
Gruppenbehandlung (2 - 5 Patienten) als Einheiten

telemedizinische Leistung

X0621 13,26

Krankengymnastik zur Behandlung schwerer
Erkrankungen der Atmungsorgane (insbesondere bei
Mukoviszidose oder bei Lungenerkrankungen, die  |bis zu 50 Prozent der verordneten 38 94
der Mukoviszidose vergleichbare pulmonale Einheiten !
Schadigungen aufweisen) - KG-Muko:
Einzelbehandlung als telemedizinische Leistung

X0722

Krankengymnastik zur Behandlung von zentralen
Bewegungsstorungen bis zur Vollendung des 18.
X0728 Lebensjahres nach Bobath als Einzelbehandlung bis zu 3 Behandlungseinheiten 58,83
(KG-ZNS-Kinder nach Bobath) als telemedizinische
Leistung

Krankengymnastik zur Behandlung von zentralen
Bewegungsstorungen nach Vollendung des 18.
Lebensjahres nach Bobath als Einzelbehandlung
(KG-ZNS nach Bobath) als telemedizinische Leistung

Manuelle Therapie: Einzelbehandlung als
telemedizinische Leistung

X0720 bis zu 3 Behandlungseinheiten 47,06

X1221 1 Behandlungseinheit 35,59




Verordnung

 Die Arztin oder der Arzt kann auf der Verordnung im Feld
,Therapieziel/weitere medizinische Befunde und

Hinweise” vermerken, dass keine Videotherapie im Rahmen
dieser Verordnung erfolgen darf.

* Eine Anderung dieser Angabe auf einer Verordnung ist nach
Riicksprache mit der Arztin oder dem Arzt durch die Praxis
moglich.

Dies muss mit Datum der Anderung, Unterschrift und dem
Kirzel ,,LE” fUr Leistungserbringer vor der Abrechnung

mit der Krankenkasse erfolgen.
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Nachweis der erbrachten telemedizinischen
Leistung

* Nach der Behandlung auf der Riickseite vermerken mit ,TM*“
(telemedizinische Leistung). Bei der Quittierung der Leistung muss dann
z.B. stehen KG (TM) oder es ist im Feld "Unterschrift des Versicherten/der
Versicherten" der Begriff "TM" einzutragen.

* Bestatigung
— aus der Software des Videodienstanbieters als Datei oder
— Nachtragliche Unterschrift des/ der Patient:in ist moglich oder

— Bestatigung durch den/ die Versicherte/n per E-Mail: ,Hiermit
bestatige ich, Name, den Erhalt einer Videobehandlung am Datum
durch die Praxis XYZ.”

* Die Bestatigung des Videodienstanbieters/ die E-Mail muss nicht zur
Abrechnung beigelegt, sondern lediglich als Nachweis archiviert werden.
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Privat Krankenversicherte (PKV)

 Es bestehen keine Vertrage
* An GKV orientieren

* Honorarvereinbarungen

Bei Privatversicherten empfehle ich Euch, dass die Patienten mit Ihrer Krankenkasse
abklaren, ob und unter welchen Bedingungen eine telemedizinische Behandlung
stattfinden kann.
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1. Kontakt herstellen zur/m PatientlIn
> Eingehen auf diese ,neue” Form des Kontakts

2. Wichtigstes Anliegen klaren. Konzentration auf Weniges und Vorrangiges
» Wie geht’s
» Was ist Ihr Anliegen flir heute?

3. Therapieempfehlung mit Durchfiihrung (minimalistisch)
> Beratung
» Transfer

4. Abschluss — Vereinbarung
» Feedback

> Blick aufs nachste Mal
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Souveran und professionell im virtuellen

Raum

Hardware — Tipps

e Ausleuchtung — Licht kommt
von vorne

e Kamera auf Augenhdhe
e Bildausschnitt beachten

Software - Tipps

Blick in die Kamera
Namensnennung
Vermehrt Nachfragen

Ubungsauftrag in eigenen
Worten wiederholen lassen

Umgang mit Storungen

Kess kommunizieren. (Kurz,
Einfach, Strukturiert,
Stimulant). Satz.Punkt.
Pause
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physiopraxis

Die Fachzeitschrift fiir Physiotherapie

www.thieme.de[physioonline

®Thieme

https://www.ggw-homburg.de/media/attachments/2020/08/10/pp110 gesundheitsberatung.pdf
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Checkliste Videotherapie in der eigenen
Praxis

o Anschaffung Hardware
o Entscheidung Auswahl Software

o Information und Aufklarung Mitarbeiterinnen, Festlegen Ablauf
praxisintern

o Marketing/ Information der Patientlnnen (Internetseite, Infobrief,
Newsletter, Aushang,...)

o Formulare (Einverstandniserklarung, Rezept, Ablaufplan fur
PatientlIn)

o Raumlichkeit klaren/ Ist alles vorbereitet (Akkus aufgeladen?)
o Utensiliencheck (Theraband, Ball, Faszienrolle, Matte,...)

Los geht's
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Auf dem Laufenden bleiben:
https://www.physio-deutschland.de/thema/digitalisierung.html

» PhySIO Mitalied werden (£ O DM RQLlogin Q Suchen
Deutschland = Aktuelles Patient*innen Presse Kontakt
Verband Thema Beruf & Praxis Fortbildungen & Veranstaltungen Service Verband vor Ort Komplette Inhalte

Digitalisierung in
der Physiotherapie
— Wichtiges auf
einen Blick!

Auf dieser Themenseite biindeln wir alle relevanten
Informationen rund um die Digitalisierung in der
Physiotherapie.
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Zukunft oder Gegenwart?
Vision oder Realitat?

* Telemedizinische Beratung/ Videosprechstunde Privat:
— Arbeitsplatz-/ Ergonomieberatung
— individuelle Gesundheitsberatung
— Einsatz von Hilfsmitteln
— Nachsorge
— Beratung von Angehorigen
— Anpassung des Trainingsplans
— Hilfe zur schnellen Selbsthilfe
— Private Folgeberatung zur GKV-Versorgung
— Digitale Gruppenangebote

Bei der Durchfiihrung von telemedizinischen Leistungen fiir Selbstzahler musst du nicht
zwangslaufig in den Praxisraumen sein.
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Wie kann ich Patienten/ Klienten fir die
Videobehandlung/ beratung gewinnen?

Lade ein!
Ermutige! , *k
Begeistere!

\'}V“G‘GW HOMBURG
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Die Haltung ist entscheidend!

* Telemedizin ist eine Form der physiotherapeutischen
Tatigkeit

 Der Bedarf nach digitaler Beratung ist da und er wird
weiter wachsen

* Physiotherapie sollte sich mehr digitalisieren — auch
im Sinne der Patientenorientierung und der
Professionalisierung

* Videotherapie erweitert die Moglichkeiten fur alle!

* Bedarfe von Patientlnnen nicht nur decken, gerne
auch neue wecken!
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Start der mehrmoduligen Weiterbildung zum PhysioCoach® in 2027

Live Online Seminar: Den digitalen Transformationsprozess in der physiotherapeutischen Praxis
gestalten — Wie nehme ich Mitarbeitende und Patient*innen auf dem Weg der Digitalisierung mit?

Live Online Impuls: Digitalisierung in der Physiotherapie

Live Online Vortrag: Wieviel Psychologie braucht die Physiotherapie?
Die wichtigsten Tools aus der Psychologie kennen und nutzbringend im physiotherapeutischen Alltag
einsetzen.

Live Online Impulse: Resilienz fiir Physiotherapeutinnen und ihre Patientinnen” — Ein Mehrwert in der
Physiotherapie?

Live Online Impulse: Konfliktpravention im Team
Konflikten vorbeugen — Konflikte 16sen

Live Online Impulse: Kommunikation und Arbeitsorganisation fiir Rezeptionsfachkrafte und
Physiotherapeut:innen

Live Online Vortrag: Moglichkeiten und Grenzen der Physiotherapie im betrieblichen
Gesundheitsmanagement

Kl in der Physiotherapie - https://www.physiocongress.de/start/unsere-veranstaltungen
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Du mochtest auf dem Laufenden bleiben und ca. 2-3x im Jahr wertvolle
Impulse fur die personliche und berufliche Gesundheitsforderung erhalten??

Melde Dich fir das ein regelmaliges Erhalten des Newsletters an:

https://ggw-homburg.us16.list-
manage.com/subscribe?u=04f7f6e646c81b2033aa7692a&id=59a05507e7
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Bei Fragen freue ich mich tber Deine Mail: tanja.beck-latour@ggw-homburg.de

Mehr Interesse? Du findest uns auch unter
www.ggw-homburg.de

https://www.linkedin.com/in/tanja-beck-latour-2107b0150
https://www.linkedin.com/in/cornelia-schneider/

In folgenden Blichern findest Du weitere Impulse zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung, gesunden Fihrung und zum gesundem Selbstmanagement.

https://www.hogrefe.de/shop/praxis-guide-

betriebliches-gesundheitsmanagement-87305.html Corneli Schnelder/Liss Jullsns Schaeider

o Erscheint am 07.10.2024
Reife e
Leistung ;&
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